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NUK | NJE 2026 am 19.01.2026 im NCC Ost der NirnbergMesse
14. Nurnberger Unternehmer-Kongress mit 22. Neujahrsempfang der mittelstdndischen Wirtschaft

Das sind die Kompetenzen fiir die Arbeitswelt von morgen
Nirnberger Unternehmer-Kongress 2026 zeigt, wie Kiinstliche Intelligenz Lernen,
Fiihrung und Kommunikation verandert

Niirnberg — Digitalisierung, Kiinstliche Intelligenz und neue Arbeitsformen veréndern die
Arbeitswelt grundlegend. Unternehmen stehen vor der Frage, welche Kompetenzen Mitarbeitende
und Fiihrungskrdfte kiinftig bendtigen — und wie technologische Entwicklungen so eingesetzt
werden kénnen, dass sie Zusammenarbeit und Kommunikation tatsdchlich verbessern. Beim
Niirnberger Unternehmer-Kongress, der am 19. Januar 2026 im NCC Ost der NiirnbergMesse
stattfindet, widmet sich der Gesprdchskreis ,,Al Coaching: Future skills of work” genau diesen
Fragestellungen.

Kl im Arbeitsalltag: Fluch? Segen? Oder beides?

Der Gesprachskreis beleuchtet, wie digitale Kompetenz, Kommunikation und Menschlichkeit
zusammenwirken kénnen, um Unternehmen zukunftsfahig aufzustellen. Im Mittelpunkt steht
dabei nicht die Technologie selbst, sondern ihr sinnvoller Einsatz: Welche konkreten Probleme soll
Kl 16sen? Wo unterstitzt sie Prozesse, entlastet Mitarbeitende und starkt Qualitat? Wo stofit sie
an ihre Grenzen?

Trainieren mit Kl

Praktische Beispiele zeigen, wie die Kl als Lernpartner eingesetzt werden kann. Die davero dialog
GmbH nutzt in ihren Contact Centern einen Agent Training Simulator, mit dem Mitarbeitende
realistische Kundengesprache in einem geschiitzten Rahmen trainieren konnen. Die Kl simuliert
Gesprachssituationen, analysiert Reaktionen und gibt personalisiertes Feedback zu
Gesprachsfiihrung, Empathie und Argumentation.

Dabei wird deutlich: Kl ersetzt nicht den Menschen, sondern unterstitzt ihn. Sie hilft,
kommunikative Fahigkeiten zu starken, Selbstvertrauen aufzubauen und Qualitat systematisch
weiterzuentwickeln.
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Kultureller Wandel in der Praxis

Wie digitale Lésungen auch kulturelle Verdanderungen férdern kénnen, zeigt die Moritz Flrst
GmbH & Co. KG. Dort wird Digitalisierung gezielt genutzt, um Transparenz zu schaffen, Wissen zu
teilen und Mitarbeitende aktiv einzubinden. Digitale Kommunikations- und Wissensplattformen
verdeutlichen, dass Technologie vor allem dort Wirkung entfaltet, wo sie Verbindung schafft —
zwischen Menschen, Teams und Generationen.

Impulse aus Unternehmenspraxis und Organisationsentwicklung

Im Gesprachskreis diskutieren Adrian Jung, Geschaftsfiihrer der davero dialog GmbH, Simone
Wiist, Head of Learning and Development bei davero dialog, sowie Markus Zwingel,
Geschaftsfihrer der Moritz Flirst GmbH & Co. KG. Sie bringen ihre Erfahrungen aus
Unternehmenspraxis, Personalentwicklung sowie Digitalisierung ein und stehen fiir den offenen
Austausch mit den Teilnehmern zur Verfligung.

Programmiiberblick zum Kongresstag

Der Niirnberger Unternehmer-Kongress 2026 verbindet fachliche Impulse mit
Austauschformaten. Erganzend zu den insgesamt sieben Gesprachskreisen stehen Keynotes aus
Wirtschaft und Wissenschaft auf dem Programm. So berichtet Bernd Krebs, Griinder und
Aufsichtsratsvorsitzender der toolcraft AG, tiber unternehmerische Verantwortung und
Innovationsfahigkeit. Maximilian Lude gibt Einblicke in strategische Zukunftsarbeit in
Unternehmen. Den Abschluss bildet Stefan Leitz, Vorstandsvorsitzender der Faber-Castell AG,
mit einem Blick auf Kreativitat und Unternehmenskultur im digitalen Wandel. Zeit fir personliche
Gesprache und Vernetzung ist fester Bestandteil des Kongresstags.

Veranstalter ist die smic! Events & Marketing GmbH. Der Kongress steht auch in diesem Jahr
wieder unter der Schirmherrschaft des Bayerischen Ministerprasidenten Dr. Markus Séder.

Weitere Informationen zum Kongress und zur Anmeldung finden Interessierte unter
www.unternehmer-kongress.de. Die Teilnahmegebihr betragt 259,00 Euro (zzgl. MwSt.).

% % %k *k k&

Dieser Text hat 3.722 Zeichen inklusive Leerzeichen. Weiteres Bildmaterial kénnen Sie in elektronischer Form unter
smic@smic-marketing.de anfordern. Ein Belegexemplar an die Presseagentur wird erbeten.

Die Bilder in Druckqualitat konnen unter folgendem Link heruntergeladen werden:
https://we.tl/t-PcWFyb5Jig
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Offene Diskussion in konstruktiver Atmosphare beim Nirnberger Unternehmer-Kongress
(Bild: smic! Events & Marketing)
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Referent im Gesprachskreis ,, Al Coaching: Future skills of work” beim Nirnberger Unternehmer-
Kongress 2026: Adrian Jung, Geschaftsfiihrer davero dialog GmbH (Bild: davero dialog GmbH)
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Referentin im Gesprachskreis ,,Al Coaching: Future skills of work” beim Nirnberger

Unternehmer-Kongress 2026: Simone Wist, Head of Learning and Development davero dialog
GmbH (Bild: davero dialog GmbH)
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Referent im Gesprachskreis , Al Coaching: Future skills of work” beim Niirnberger Unternehmer-

Kongress 2026: Markus Zwingel, Geschaftsfihrer Moritz Flirst GmbH & Co. KG (Bild: Moritz Fiirst
GmbH & Co. KG)
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Veranstalter ist smic! Events & Marketing GmbH, eine inhabergefiihrte Full-Service-Agentur mit Sitz in
Niirnberg, gegriindet 2007. Mit unkonventionellen Ideen, Kreativitdt und Leidenschaft sorgt das Team
dafiir, dass Marketing-Ergebnisse erzielt werden. Konzeption und Umsetzung von
MarketingmafBnahmen, klassische und digitale Werbung, Web-Design und Programmierung, Social
Media oder eine aufiergewdhnliche Veranstaltung — smic! ist der ideale Partner — online, offline und live.

Kontakt:

smic! Events & Marketing GmbH Telefon: + 49 911 475 850-00
Sabine Michel Telefax: + 49 911 475 850-90
Oedenberger Str. 7 E-Mail: smic@smic-marketing.de
90491 Niirnberg Internet: www.smic-marketing.de

Premiumpartner vom NUK | NJE 2026:
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Smarte IT fiir mobile Werker
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